Spravce systému musi zajistit, Ze provoz probiha vyhradné na plné aktualizovanych verzich systém a
prohlizecu.

CA, ktera vydala serverovy certifikdt aplikace MS2014+ musi byt na klientu zarfazena mezi
dlvéryhodné korfenové CA a zaroven musi byt pfistupny jeji CRL.

PORTAL CSSF14-+

Portal CSSF14+ je postaven na technologii MS Silverlight v aktudlni verzi 5. PoZadavky kladené na
klientskou stanici tedy vyplyvaji z pouziti této technologie.

Portal CSSF14+ je optimalizovan pro rozliseni Full HD -1920 x 1080. Pouziti rozliSeni s jinym pomérem
stran je mozné pfi zachovani priblizné velikosti zobrazované plochy.

MATICE PODPOROVANYCH PROHLIZECT A OS PRO PLATFORMU MS SILVERLIGHT 5:

Operacni systém Hardwarové Pozadavky

Windows X86 nebo x64 (podpora 64-bit mddu jen pro IE) 1.6-gigahertz (GHz)
nebo vykonnéjsi procesor s 512-MB RAM vyhrazené pro béh
aplikace

Macintosh (Intel-based) Intel Core Duo 1.83-gigahertz (GHz) nebo silnéjsi procesor s 256-MB
RAM vyhrazené pro béh aplikace

Operacni systém IE 11M IE 10 Firefox @ Safari @

Windows 10 Ano - Ano -

Windows 8.1 Desktop Ano - Ano -

Windows 8 Desktop - Ano Ano -

Windows Server 2012 - Ano Ano -

Windows 7 - - Ano -

Windows 7 SP1 Ano Ano Ano -

Windows Server 2008 SP2 - - Ano -

Windows Server 2008 R2 SP1 | - - Ano -

Windows Vista SP2 - - Ano -

Windows Server 2003,

. - - Ano -

Windows XP SP2, SP3

Macintosh OS 10.5.7+ (intel-
- - Ano Ano

based)

U Microsoft Internet Explorer
2] Podporovdny posledni 2 verze.




PORTAL IS KP14+

PODPOROVANE PROHLIZECE

e Bezproblémové fungovani aplikace IS KP14+ je garantované pouze ve vyrobcem
podporovanych desktopovych verzich operacnich systéma MS Windows (a MAC OS ve verzi
10.5.7 a vyssi na platformé Intel) a v prohliZecich Internet Explorer a Mozilla Firefox, a to
pouze v jejich nejnovéjsich verzich. Prohlize¢ Mozilla Firefox provadi aktualizaci na posledni
verzi automaticky, aktualni verzi prohlize€e Internet Explorer stahnete zdarma na strankach
firmy Microsoft.

e Prozadavani dat do Zadosti musi byt v internetovém prohliZzeci zapnuty JavaScript.

e V prohlizeci nesmi byt nastavené vlastni styly vzhledu stranek ani nesmi byt zapnuta zadna
nastaveni, ktera jakymkoliv zplsobem méni vzhled nebo styly pisma.

DALSi POZADAVKY

e Minimalni rozliSeni monitoru 1366 x 768 bodd.
e Pro tisk Zadosti musi byt na pocitaci nainstalovana posledni verze Adobe Acrobat Readeru.
e Pro podepsani Zadosti o podporu je nutné mit nainstalovan plugin MS Silverlight v jeho
nejnovéjsi verzi.
Poznamka: Instalace mlzZe vyZzadovat administratorska opravnéni na Vasi pracovni stanici.

POKYNY KE ZVYSENI PRAV APLIKACE

Aplikace dodavané spolecnosti Tesco SW a. s. vyuZivaji technologie Microsoft Silverlight, jenz pro
nékteré pokrocilé funkcionality vyZaduje nastavit tzv. zvySena oprdvnéni na pocitaci. Témito
funkcionalitami jsou napf. pfistup k podpisovym certifikatlim v uloZisti certifikatd Windows nebo na
Cipové karté. ZvySena oprdvnéni lze nastavit pomoci instalaéniho balicku TescoSW Elevated Trust

Tool.

Upozornéni: Pro Uspésnou instalaci mlze byt vyZadovano administratorské opravnéni.


http://windows.microsoft.com/cs-cz/internet-explorer/products/ie/home
http://www.adobe.com/
http://www.microsoft.com/getsilverlight
https://mseu.mssf.cz/help/TescoSwElevatedTrustToolCZ.msi
https://mseu.mssf.cz/help/TescoSwElevatedTrustToolCZ.msi

