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Uvod

Modul internich depesi obsahuje nastroj typu email, ktery umoznuje pfijimani a odesilani zprav, umoznuje bezpec¢nou a sledovanou komunikaci
prostifednictvim aplikace MS2014+ a je pouzivan jako primarni komunikacni nastroj. Modul slouzi predevsim pro komunikaci mezi uzivateli a Uc¢astniky
rGznych procesu, ale také odesild upozornéni aplikace jednotlivym uZivatelim. Ve&kerd komunikace je ulozena s ¢asovou znaékou a identifikaci uZivatele.
Interni depese slouZi také pro automatické odesilani systémovych zprav.

Metodickym podkladem je Metodicky pokyn procesi fizeni a monitorovani ESI fondd v MS2014+.

Generovani adres:

Na portale ISKP je mozné provést libovolny pocet registraci, ale neni to doporuceno, protoze schranky depesi neni mozné nijak sloucit a pro adresaty to
mize byt velmi matouci. Generovani adresy externiho uZivatele probiha ve formatu ,Jméno.Pfijmeni#ext®. V piipadé shody jmen se pfidava poradové
gislo. Adresa potom mUze vypadat tfeba takto: ,Jan.Novak9#ext". V ptipadé zmény jména uZivatele dochazi k pfe-generovani adresy. UZivatel stale uvidi
svoji schranku pod starou adresou, ale jiz neni mozné psat nové depese.

Obecné informace:
e Uzivatel si mize v pfipadé neptitomnosti nastavit preposilani Internich depesi na jinou adresu Internich depe$i nebo skupinu adres.
e UZivatel si mdZe nastavit notifikaci pfichozi depe&e na sv{j email/mobilni telefon
e PFijemce depese vidi zafazeni odesilatele v Organizacni struktufe dle Ciselniku ,druh subjektu dle IS"
e Uzivatel mize depese vytisknout pomoci ,Opisu depe&e".



Interni depese

Jakykoliv externi uzivatel po pfihlaseni do
systému (https://mseu.mssf.cz/) ma
zobrazen Uvodni rozcestnik a modul Interni
depeSe je prakticky uprostfed obrazovky.
V horni pravé Casti je také zobrazeno rychlé
upozornéni na neprectené depese. V pripadé
neprectené depeSe se ikona =zabarvi do
cervena a Cislici  zobrazuje pocet
neprectenych depesi. (viz. Obrazek 1)

Do pfislusné ¢asti modulu se vstupuje pres
tla¢itka NOVA DEPESE a Koncepty], [PFijaté]
ldepese| nebo [Odeslané depese].

< : . o < Upozornéni na nové depese
MSZO] 4+ B Cesky wmm polski 3 english Poznamky 0 Upozornéni 0 |Depese | " o odhlaseni za: 59:08 (O
-
ISKP Informacni systém koneéného prijemce
ZADATEL HODNOTITEL NOSITEL STRATEGIE EVALUATOR DAZ PROFIL UZIVATELE NAPOVEDA
Nachazitese:  Nasténka
Umisténi modulu Internich depesi na portalu ISKP
“ o« srpen 2016 ro» Z )
p 4 s & p s n 2 = T R S 2 = s o s
NOVA DEPESE a Koncepty Prijaté depeSe Odeslané depese Sprava slozek Pravidla pro tfidéni depesi
31| 25| 26| 27| 28| 2 3l
3 1| 2| 3| 4/ 5| 6| 7
3 1 112 13| 14 s Z
%) 8| 9011 z Piijaté depese
4/ 15| 16 17 18 19| 20| 21 Prilod
Splnéno  Piedmét depese Adresa odesilatele Zafazeni odesilatele  Vzino na objekt Datum prijeti Dieiitost
3522 23| 24|25 26| 27| 28 ument
w20l s0la 1| 2 ol o Y[ Y | 4l A4l Al [
test kalendare Uiivatel.1*ext MMR.NOK Vyzva: 19_15_058 10.6.20169:23 | Stfedni
Moje tkoly test odeslani na projekt + komp. UZivatel. 1%ext MMR.NOK Projekt: CZ.19.1.125/0.0/0.0... ' 15.2.201612:49 | Stfedni
Informace RO Test scénéfe kalendaf Uzivatel. 1*ext MMR.INT Vyzva: 19_15_058 3.12.201511:30 | Stfedni
Kontakty Test podpory Uzivatel.1*int MMR.INT 5.10.20159:08  Stiedni v
v testpiecteni Uivatel.1%int MMR.INT 10.9.20159:57 | Stfedni
Odkazy
- RE: FW: Test Uivatel. 1%int MMR.INT 2.9.20159:13 Stiedni v
Test Uzivatel. 1*int 5.8.20159:39 Stredni
HW a SW pozadavky = 7 R ——
v | RE FW: RE RE: FW: Podepsat dokument zadostio... = Tomas.Jedno®ext 31.7.20159:37  Stfedni
Och bnich ddaji z = —
CHENa cscameh et v | PW:RE:RE: FW: Podepsat dokument zadosti o pod... = Prokop.Pytel*ext 31.7.20159:16  Stfedni
RE: RE: FW: Podepsat dokument zadosti o podporu Burak Arasid*int 30.7.201512:48  Stiedni
RE: FW: Podepsat dokument zadosti o podporu PetrKlic*ext 30.7.201512:34 | Stfedni
v FW: Podepsat dokument zadosti o podporu Uwe Filter*int 30.7.201512:24  Stiedni
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Obrazek 1 Modul internich depesi v portalu ISKP


https://mseu.mssf.cz/

PRIJATE DEPESE

Adres pro pijaté depede

Po vstoupeni do modulu pres tladitko [Pfijaté depese| je na obrazovce iz prmp—

modul zobrazen pres celou stranku. Ikony [Nova depedel, [PFijaté] — ¥ ¥
[depese Jatd. zlstavaji stale na svych mistech. Pod témito ikonami S ;
jsou zobrazeny adresare pro prijaté depese. Tyto adresare je mozné

Prijaté depeSe

uzivatelsky konfigurovat. Samotnou pfijatou depesi Ize zobrazit B'I'Ok‘piri'},;w.:h gep;"s‘l’”“ B il A
kliknutim na konkrétni Fadek (zde neni mozné pouzit dvojklik). Je fFrt depeie ~
zde vidét pfedmét depeSe, datum pfijeti, adresa odesilatele a e T S P S —
samotny text depeSe. Depesi po precteni je mozné rovnou oznadit Ayl Iy v Iy | ¥ Al =t
jako prectenou a to zaskrtnutim policka ,PfeCteno®™. Systém MR KO 515,052 < 922 | Stedn
automaticky doplni ¢as a datum precteni. Na pFijatou depesi je e e e s
mozné v pripadé potfeby odpovédét kliknutim na tlacitko Tt pokpeny s T = 5.10.2015908 | Sednd | ¥
nebo preposlat tlagitkem [Pfeposlat]. Nelze odpovidat na depese sl ) — I
generované systémem. Kliknutim na je mozné zobrazit :E:w“ ' o 2:2“94: J:
pfilohu depese. Depesi je mozné oznacit tlacitkem S R e N e e

za vyfizenou resp. preétenou. e e

v/ | FW:Podepsat dokument zadosti o podpoeu

Uzivatel mdZe pomoci tladitka [Opis depede| ziskat opis vhodny U G ook ne s {55
k vyti&t&ni. Tento opis obsahuje vdechny ddleZité informace, jako je Detail vybrané depese

adresat, odesilatel, cas, text a dalsi. : e Y soustosr moa
test kalendare Stredni |Pgaé il =]
10. cervna 2016 9:23:55 Martin Zenisek"int MMR.NOK Vyzva: 1915058
TEXT 2000 Otevift v nowém olond D Sphéno
\. /

Obrazek 2 Prijaté depese



Nova depese

Vytvoreni nové depese pro uZivatele portalu ISKP se
provadi po pfihlaseni, kde pfimo na Gvodni strance je
tladitko [Nova depege a konceptyl, které uZivatele zavede
na spolec¢nou stranku pro vytvoreni nové depese a
zobrazeni konceptd.

Po kliknuti na zminéné tlacitko se otevie nova
obrazovka, kde v horni ¢asti uzivatel vidi tlacitkovou
listu, uprostred v tabulce jsou zobrazeny koncepty a

v dolni ¢asti je zobrazen formulaF pro vytvoreni nové
depese se spodni tlacitkovou listou. Pro vytvoreni nové

depese uzivatel vybere nebo
, pro vytvoreni duplikatu vybrané depese (z
horni tabulky). Je také je mozné vybrany koncept
depede smazat pomoci tladitka: [Smazat zdznam!.
Tlacitkem se ulozi provedené zmény, zatimco

tlacitkem zahodi.

PFi vytvareni depese je mozné zvolit doplfikové funkce:

e Checkbox ,Citlivy obsah" - jeho zaskrtnuti
indikuje, zda depese bude obsahovat citlivé
informace

e Checkbox ,Kriticka depese" - jeho zaskrtnuti
umozni, ze notifikace o prichozi depesi bude
adresatovi zaslana bez ohledu na jeho osobni
nastaveni (napf. i béhem nocniho klidu).

MS2014+ B Cesky s polsks £ english Martin Zenisek Odhlageni z2: 59:47 |
.
" PET NAPOVEDA
lachazite se: Nova depese 2 konospty
Navigace NOVA DEPESE A KONCEPTY
Ulozit a zpét
NOVA DEPESE a Koncepty Odeslané depese Sprava slozek Pravidla pro tridéni depesi
Precmis cepeze Patlzen Citivy obsah Napozledy tmenéns
§ Y m) |
d S 11.8.201511:51
test2 Stredni 11.8.201510:35
FW: Test Stredni 11.8.20159:22
FW: RE: FW: RE: RE: FWW- Podepsat dokument zadosti o podporu Stredni 31.7.201510:03
RE: RE: FW: RE: RE: FW: Podepsat dokument zadosti o podporu Stredni 31.7.201510:03
FW: RE: RE: FW: Podepsat dokument zadosti o podporu Stredni 31.7.20159:16

Zde jsou koncepty, tedy zpravy, které mam rozepsané, mohu na vybranou kliknout a ve spodnim okné v psani
pokracovat...

... nebo kliknou na Novy zaznam a zadit psat zcela novou depesi, vyplnit predmét, text, vybrat adresaty a odeslat.

4 |4 1) » |M Polcisknastrinks|25 ¥
totomt s | Sontrian | ela | oo
/ PREDMET oEPESE NAPGSLEDY ZMENEND
Lt | (7 spra201511:5174

DULENTOST

Stredni +| [C citingobsah | [ Keticka depese |

e 02000 Otevity novem okes

Dokumenty

:

=121 polofiy 13362

Obrazek 3 Nova depese



Tladitkem se vybiraji adresati depese, tladitkem
se k depesi pridavaji prilohy (viz.:Obrazek 4 ) a tlacitkem se depese
rovnou odesila.

Adresy uiivatela

Adresa Papis Zadated Adresa Popis.
| A4l jyo ¥ ! ly | ly
[ Od enfs ext . 40ddsleni v [Nenalezemy 23ané 2éamaeny k z08eazens I
M iinAm Yfext 11 Mat; = [T O SR A ) Polotek ma sndrky | 25 s

trAnc text } lePetr e st bt

Mic_iela_gus _iitext Michaels v

t idBs lext B _ia David ~ l

D i kit 2em B “taf David v

| Be nyext Bu.zcny o v

b 1 ecnjext Be :nfiwo v

N mavf-Tektent Bodt Miroslay v

B e T 7 Kliknu na vybraného adresata a na poté na
SR " Gl 7 tlaéitko s Sipkou pro vybrani

Jiina Sent E i ddifns v D

Pawl_ .o b idnPavel v D

Petr._ ... 'ext | r owiPetra v

Fai =t ¢ eFair v Vybrany adresdt se mi uloZi do pravé

Kristjna = rivext § Kristfnz v abulky, kde kliknutim na né&j a Sipku

Kristfna ext ristfna v provedu odebrani adresata

Kars! alext “arel v

Daniela. itext i Daniels v

Jan L. %ext ndan v

Petr.  alik*ext ke Petr v
: Jitka lovivext Jitka v

Barborz - ext Barbora <

Janz dfext idana v
| Taténa. *axt | i Tatina v

IS4 rj2 3456788610 .. 0N Poicleknastrdnky (25

k31124 pololky 1 a2 252500

Obrazek 5 Vybér adresat

DOKUMENTY

Nézev dokumentu Cas posledni zmény
1y |

navrh 17.9.20159:14

Seznam nahranych dokumentd k odesilané depesi

[ o [

Polozek nastrinku | 25 + | PFidani provedu

" tlaéitkem Novy zdznam

NAZEV DOKUMENTU

[nédvih |

SOUBOR —

névih2 jpg

Timto tlaéitkem v novém okné vyberu
pozadovany soubor.

Obrazek 4 Vlozeni prilohy k zasilané depesi

Kliknutim na vybraného adresata v levé tabulce a kliknutim na ikonu Sipky
se ,presune" do pravé tabulky, co? je seznam adresatd, kterym se depese
adresuje. Odebrani adresata se provede stejnym zplsobem, kliknutim

v pravé tabulce na adresata a Sipkou vlevo se provede odebrani.



Oznaceni depese jako splnéné

Po precteni interni depese nebo po sInéni Ukolu v depesi obsazeném je
nutné, aby uzivatel tuto depesi oznacil jako splnénou. V oteviené depesi je
primo pod textem depese tlacitko [Oznadit jako spInéné|, kterym uZivatel
depesi takto oznadi. Systém automaticky dopini datum a ¢as splnéni. Pro
zobrazeni seznamu adresatd, ktefi depesi splnili, sta¢i kliknout na
komunikace Ja v novém okné v zalozce je zobrazen prehled vSech
adresatd. U adresatl, ktefi depesi spinili je zobrazena zelena fajfka a
vypInén datum splnéni. Pokud depesi splnili vSichni adresati, je , PreCteno
zaskrtlé zelenou fajfkou. (Obrazek 6)

w

DEPESE UZIVATELE

PREDMET DEPESE
test precteni

71 Spinéno Adresaty

ADRESA ODESILATELE

Petr.Kiic*int

DATUM PRIJETI
10. zafi 2015 9:57:43
TEXT

test precteni depese vSemi adreséty

Odpovédét

Preposlat

18.9.201510:3Q

DETAIL DEPESE
7 } <Y
Piehled komunikace
Piedmét depese Adresa odesilatele Zaiazeni odesilatele Vazino na objekt Datum Odeslani DileZitost
\ L4l A4l Al L4l L4l |
FW: RE: RE: FW: Podepsat dokument zad dporu Uwe.Filter®int 31.7.20159:16 Stiedni
RE: FW: RE: RE: FW: Podepsat dokument zadosti o podporu | Petr.Kiig*ext 31.7.20159:37 Stredni
. /
M 41 p (M Poloeknastrinku [25 ¥ 121 1ai2:2
P SE DOLEATOST
FW: RE: RE: FW: Podepsat dokument zadosti o podporu Stredni
DATUM NI ADRESA ODESILATELE ZARAZEN] ODESILATELE
31. Cervence 2015 9:16:31 Uwe Fitter*int
TEXT 289/2000  Oteviit v novém okné
Poslani depese jesté jednou, bude taky zelené oznacena? 1]
Pivodni text:
Odpovéd na odpovéd preposlané depese a s notifikaci na @seznam email. R S %
Spinéno Adreséty
Pivodni text:
Odpoved na preposlanou depesi
Puvodni text: v
Adresati zpravy
Adresa piijemce Popis adresy Rozliseni adresita Spinéno Datum splnéni
Nl A4l i { LY [ Y
Petr.Kiig*ext Petr Kii¢ v 31.7.20159:36

Obrazek 7 Prehled komunikace

Obrazek 6 Potvrzeni precteni depeSe vSemi adresaty

V [Pfehled komunikace| jsou vidét stromové sefazené zdznamy (depese),
které si uzivatel vyménuje s adresatem a jsou zde zobrazeny depeSe
zatridéné do slozek (vice viz kap. Tridéni do slozek).




Notifikace

Notifikacni zpravy upozornuji zadatele na nové prichozi
depese, a to mimo portal ISKP. UZivatel si sdm mze
zvolit, zda notifikaCni zpravy budou zasilany na jeho
mobilni telefon a/nebo preposilany na e-mailovou
adresu. Toto nastaveni se provadi v sekci
PProfil uZivatelel - [Kontaktni udaje]

Pro pridani notifikace se klikne na tlacitko
Pomoci policka ,Nazev" je mozné si notifikacni pravidlo
pojmenovat. ,Komunikac¢ni kanal pro notifikaci* urcuje
zplsob, kterym budou notifikace zasilany
~Email* oznacuje adresu, na kterou budou notifikace
zasilany

«Tel.Cislo" oznacuje, na které Ccislo bude notifikace
zasilana.

Pomoci checkboxu ,Noéni klid" uZivatel mze zvolit
moznost, Ze notifikacni sms nebudou zasilany v dobé
nocniho klidu (tj. od 22:00 do 8:00 hodin).

PROFIL UZIVATELE

Profil ugivatele

Osobn| idaje

I Kontaktni Gdaje |

l

Poznamka: Zaskrtnuti checkboxu pro nocni klid neni platné
v pfipadé, Ze se jedna o kritickou depesi. Takova depese je
notifikovana vzdy, bez ohledu na nastaveni. Pokud nema
uZivatel nastavenad zadna notifikacni pravidla, je kriticka
depese notifikovana na Udaje zadané pfi registraci.

NAZEV POPIS 0/2000  Oteviit v novém okné
\ |
B KOMUNIKACNI KANAL PRO NOTIFIKACI

| SMS a e-mail N ] (%] Noéni klid

@ TEL. CisLo

[+420777123456 ]

B EMAILL

’email@emailicz ]

£

[“] Platnost

Obrazek 8 Nastaveni notifikaci

V zékladnim nastaveni systém notifikuje véechny pfichozi depese. Pomoci tladitka [Upfestiujici podminky| je mozné nastavit filtrovani. UZivatel si dle
zadanych atributl miZe nechat zasilat notifikace depesi pouze s konkrétnim pfedmétem nebo jen z urcitého projektu & vyzvy. Systém umoziiuje
nastaveni vice notifikaci, a proto neni problém nastavit zasilani upozornéni na ptichozi depede na rlizné komunikacni kandly. Po nastaveni viech
parametr(l Zadatel zadkrtn& checkbox ,Platnost" a uloZi pomoci tla¢itka [UloZit].

Poznamka: Dbejte zvysené opatrnosti pfi nastavovani notifikacich, zejména pokud se jedna o externi emailovou adresu. Pfeposilani depesi na neautorizovanou emailovou
adresu muze byt kvalifikovéno jako Gnik dat a miiZete se vystavit postihu.

Pozndmka2: systém aplikace MS2014+ rozesild kaZzdou minutu stovky emaild s notifikacemi a proto midZe byt adresa ms2014@ms2014.mssf.cz poskytovateli emailovych
sluzeb ptidédna na Spam list a notifikace nebudou doruc¢ovany. PoZadejte Vadeho poskytovatele emailu o zarazeni této adresy na seznam bezpecnych odesilatel(, abyste se

vyhnuli problémdm s doruéenim notifikace.
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